Jogi rovat
A békéltetésrol

El6z6 szamunkban a kozvetités fogalmaval ismerkedtiink meg, a jelen szamban pedig a
békéltetésnek nevezett eljarasrol adunk ismertetést.

A Dbékéltetés a vallalkozds ¢és a fogyaszté koOzotti jogviszonyra vonatkozoan a
fogyasztovédelmi torvényben megalkotott eljarasi lehetdség. A fogyasztd a vallalkozassal
kotott  szerzddése (adasvétel, szolgéltatas igénybe vétele, vallalkozasi szerzddés,
kolcsonszerzddés stb.) kapcsan, amennyiben jogai megsértését tapasztalja, pert indithat a
polgari birosag elott. Késobbi cikkiinkben kitériink a polgari per sajatossagaira, de kozismert,
hogy a per hazankban: lassu, koltséges, és még pernyertess€g esetén is korlatozott mértékben
képes a fogyasztdi érdekek védelmére. A jogalkotd a békéltetéssel a polgari perrel
parhuzameos eljarast hozott létre, lehetdség van azonban arra, hogy a békéltetés elott, alatt
vagy utdn a fogyasztd igényével a birdsaghoz forduljon.

A békéltetd testiiletekrdl, elérhetdségiikrol a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjan
(http://www.nth.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto/bekeltetok.html)  lehet  tobbet
megtudni. A térvény rendelkezik arrdl, hogy a hozza forduld fogyasztod részére a békeéltetd
testiilet az eljarasarol teljes korti tajékoztatast nyujt.

A békéltetés kérelemre indul. Az eljarasra az a békéltetd testiilet az illetékes, amelynek
teriiletén a fogyasztd lakohelye talalhatd, de a fogyaszté a kérelmet a vésarlas vagy
szolgaltatas igénybe vétele helye szerinti testiiletnél is benyujthatja. A kérelem benyujtasat
megeldzden a fogyasztd koteles a vallalkozdval a vita megoldasat kozvetleniil is megkisérelni.
Ennek sikertelensége esetén a kérelmet a testiilet elndkéhez irasban kell benytjtani, 1000 Ft
eljarasi dij megfizetésével. A kérelem kotelezd tartalmi elemeirdl a testiilet tajékoztatast nyujt.
Az eljaras meginditasat kovetden a testiilet elndke a vallalkozot felszolitja, hogy irdsban
nyilatkozzék a kérelemben foglalt panaszrol és az iligy korilményeirél. A vallalkozo
nyilatkozata ki kell térjen arra is, hogy a testiilet dontését magara nézve kotelezonek ismeri-e
el, csatolnia kell tovabba az 4llitasait alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, a keletkezett
okiratok masolatat.

Az eljaras soran a testiilet megkisérli egyezség létrehozatalat, mivel a békéltetés célja a peren
kiviili, hatékony, gyors rendezés elérése. Egyezség hianyaban a testiilet dontése kotelezd
hatarozat vagy ajanlas. Ez att6l fligg, hogy a vallalkoz6 alavetette-e magat a testiilet
dontésének. Alavetés esetében a testiilet (eljard tandcsa) birdsagi végrehajtasra alkalmas,
kotelezd tartalmu hatarozatot hoz. Ha a kotelezést tartalmazd hatarozatot a vallalkozéas a
testiilet altal megallapitott hataridon beliil nem hajtja végre, azt a fogyasztd kérelmére a
birosag ellatja in. végrehajtasi zaradékkal, mely lehetdvé teszi a birésagi végrehajto igénybe
vételét s a hatarozat kikényszeritését. A vallalkoz6 altal torténd alavetés hianyaban a testiilet
—nem kotelezd — ajanlast tesz.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozasok dnkéntesen vethetik ald magukat a testiilet dontésének,
az esetek jelentds részében a testiilet csak ajanlast tehet. A torvény azonban ugy rendelkezik,
hogy ha a vallalkozas az ajanlasnak 60 napon beliil nem tesz eleget, és az ajanlést perrel sem
tamadja, akkor a testiilet az ajanlasat nyilvanossagra hozhatja. A nyilvanossagra hozatal
az esetek egy részében kelld hatast gyakorol és a vallalkozas a konkrét panaszt onként
orvosolja. Tapasztalatom szerint a békéltetési eljarast kilatasba helyezo levélben a vallalkozot
tajékoztatni érdemes arrol, hogy a testiilet ajanlasanak nyilvanossdgra hozatalat a torvény
lehetove teszi.


http://www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto/bekeltetok.html

Személyes tapasztalat: egy alkalommal frottir fiirdOkopenyt vasaroltam, a vasarlast kdvetden
roviddel azonban a cipzar hibasnak mindsiilt. Visszatértiink a boltba, ahol szavatossagi — csere,
javitas — igényt jelentettiink be. Ezt a vallalkozd nem teljesitette, széba sem alltak veliink.
Ezt kovetden — 1évén 8000 Ft-os darabért pert nem kivantam inditani — kilatasba helyeztem
békeéltetd eljaras inditasat, €s a hatdrozat nyilvanossagra hozatalat. A véllalkozo panaszomat
ezt kdvetden orvosolta és a hibas terméket — fogcsikorgatva, de — kicserélte.
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