Jogi szilankok
A szolgaltato bank

Megosztok Onnel egy esetet. Pomazi lakos az alabbi esettel keresett fel a minap: (akkor
még) harom gyermekkel lakasvésarlassal kapcsolatban ment el a bankba. A kolcson mellett a
gyermekek utan jard lakasszerzési kedvezményt (szocpolt) is fel akarta venni. T4jékoztattak,
hogy a harom gyermek utdn 3,8 millid forint szocpolra jogosult. A kolcsont azonban nem
kapta meg, ezért egy masik bankot keresett fel. Ott kapott kdlcsont, &m szocpol kérelmére
azt a valaszt kapta, hogy harom gyermekére 3,2 milli6 forintra jogosult. A kolcsonszerzddést
alairtak, a hitelt és a 3,2 mFt-os szocpolt megkaptdk. Az Ur ezt kovetden az Orszagos
Lakésiigyi Hivatalhoz fordult jogértelmezésért és a helyzet orvoslasaért. A Hivatal
megallapitotta és levélben tajékoztatta polgartarsunkat, hogy a helyes értelmezés szerint
valoban 3,8 mFt szocpolra jogosult. Most mar a levél birtokdban fordult ujra a bankhoz,
kérve a korabban nem folyositott hatszazezer forint szocpol folyositdsat (mely a Magyar
Allamkincstar keretébdl fizetendd, a bank csak kozvetiti a szocpol 6sszegét). A bank a Hivatal
allaspontja ellenére megtagadta a szocpol helyes Osszegének folyositasat. Az elkeseredett
polgar panaszaval a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (Pszaf) fordult. A Pszaf
kivizsgalta a tényallast és megallapitotta, hogy a 3,8 millid Ft szocpol helyes, a bank annyit
kellett volna fizessen, de jelezte, hogy nincs hataskdre hogy orvosolja a helyzetet. (A Bank a
Pszaf megkeresésére egy év alatt adott valaszt.) Mit tegyen most mar az elkeseredett és a hont
gyermekekkel gyarapito tarsunk?

Tanicsom az alabbiakrol szélt: forduljon a Magyar Allamkincstarhoz a szocpol helyes
Osszegének megallapitasaért, ezt kovetden a kapott allaspontot levélben kozolje a Bankkal
¢s egyidejlileg a Pszaf-fal, valamint a Bankszovetséggel. Amennyiben a Bank ezt kdvetden
sem hajlandé a Magyar Koztarsasag jogszabalyainak és hatdsagai allasfoglaldsainak
(véleményeinek) megfelelden eljarni, keresse a sajtd segitségét. Nem ajanlottam, hogy rogton
pert inditson, mert a perinditds a Bankkal szemben talan tulzott idd-, energia- ¢és
pénzbefektetést igényelne.

S hogy miért osztottam meg ezt a kedves kalaszi Olvasoval? Orok tanacs: kellden és
elézetesen tajékozodjunk a nagyobb szervezetek, bankok, biztositok stb. eljarasaval
kapcsolatban, mert ellentétes allaspont esetén korlatozott reményt taplalhatunk arra, hogy
akar helyes allispontunknak megfelelé magatartasra vezessiik a ,szolgaltatot”. Es még milyen
kovetkeztetést vonhatunk le? Ismerjiilk meg a vilagot és vegyiik szamitasba, hogy a nagy
szervezeteknek ki vagyunk szolgaltatva. Alljunk ki és kiizdjiink igazunkért, de ne hagyjuk,
hogy esetleges kudarcunk megkeseritse vagy tonkretegye életlinket.
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