Jogi szilankok
A termékbemutatoval egybekotott vasarlas ihlete, kiilonds zamata

A varosi jogsegélyszolgalaton a kisemberek (mint mi valahanyan), gyakran megkeresnek
kérdéseikkel. A minap id6és néni jott be hozzadm és egy termékbemutatdval egybekotott
aruvasarlas alkalmaval megvasarolt edényt, illetdleg a vasarlasrol kapott szerz6dést mutatta
meg. Panasza a kovetkezd volt: Bar csak egy kisebb targyat megvasarolni ment el a
termékbemutatodra, de nagyon megtetszett neki az ott bemutatott f6z6edény. A f6z6edény ara
65.000 Ft volt. A mi néninknél, mint nadlunk sem, nem volt éppen 65.000 Ft, de oly tiizii
szerelembe esett az edénnyel, hogy 10.000 Ft helyszinen torténd kifizetése mellett a Bank
aruhitelét vette igénybe a maradék 55.000 Ft-ra (mert szerencsére éppen lehetdség volt
bankhitel felvételére a termékbemutatoval egybekotott vasarlasalkalmaval). A konkrét
panasz szerint a vasarlas alkalmaval nem kozolt€k vele, hogy a hitelként felvett 55000 Ft
torlesztésekeént 12x5500 Ft-ot, azaz 6sszesen 66.000 Ft-ot kell visszafizetnie, vagyis igy az
edény mar 76.000 Ft-ba keriilt. Allitotta, hogy ezért az sszegért mar nem vett volna meg az
edényt, és azt is, hogy a hitel kamatarol tajékoztatast nem kapott. Allitotta, hogy a vasarlaskor
jol atverték. (Itt felhivom a figyelmiiket, hogy a termékkel egyébként elégedett panaszos
szubjektiv észlelése szerint: a termékbemutaton ,jol atverték™!)

Megnéztem a dokumentumokat, melyek vilagosan rogzitették: a teljes vételar 65.000 Ft,
helyszinen fizetendd 10.000 Ft, a maradék 55000 Ft-ra igénybe vett aruhitelt 12 honap alatt,
5500 Ft-ként fizetend6 vissza, tovabb, hogy az aruhitel kamata 29,99%. Nos, hol itt a
turpissdg? Minden fontos tény szerepel a papiron, minden papir aldirva, a bank az ligyletkotés
utan megfeleléen megkiildte a hitelfelvevonek az aruhitel szerz6dést és természetesen mellé
a 12 db csekket is. ... Miért érezte magat a néni atverve? Talan ott van a hiba, s erre kell
figyelemmel lenniink, hogy a vasarlaskor ellenallhatatlan vagyat keltelenek a nézében arra,
hogy azonnal birtokba vegye, megszerezze a terméket, és talan kisebb hangsulyt fektetnek
termékbemutatot tartd kereskeddink arra, hogy a vasarlas pénziigyi feltételeit korrekt,
tisztességes modon az (immar szerelmes) vevo tudomdasara hozzak. Fel vagyunk haborodva?
Vérmérséklet szerint. En nem. E cikket is azért irom, hogy ismét és ismét véssiik agyunkba:
amikor a modern marketing eszkozeivel ,megtamadnak” minket, legylink dvatosak, szoélaljon
meg a vészcsengd az agyunkban, a dontést csak lassan, magunknak az ébredésre is idot
hagyva hozzuk meg. Minden alkalommal tdjékozodjunk, és alairas elétt OLVASSUK EL A
SZERZODEST, a papirt. Mert ami le van irva, azt rajtunk behajtjak, erre mérget vehetnek!
Ezzel kivanok az idei évre is j6zan és megfontolt szerz6déskotéseket minden kedves
Olvasonak!
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