Jogi rovat
Vilagunk és Elveink I1X.

A polgéri jog egyik legfontosabb alapelvével, az egylittmiikodés elvével ebben a részben
még foglalkozni kivanok. Irodam gyakorlataban és a jogsegélyen tjra és felmeriilnek a gaz-
orék cseréje kapcsan tapasztalhatd visszéssagok. Tobb év €s szamos eset tanulsagait 0ssze-
gezve kijelentem, hogy sem a gazmiivek (esetenként mas kozszolgaltatok), sem a vele szerzo-
do vallalkozo, de még a bevizsgalast végzd szakértd sem jar el az egyiittmiikddési alapelvnek
megfeleléen. Nézziink néhany gondolatot és kapcsolddo jo tanacsot ebben a korben:

Epp a mai napon jart nalam egy testvérpar (6tvenes éveiket taposo férfiak), akik gazorajat a
kozelmultban lecserélte a gazmiivekkel szerzédésben allo vallalkozd. (A gazorak cseréje kap-
csan tapasztalhaté anomalidkrol rovid irdsokban foglalkoztam mar a Kaldszi Nap és a Pilisi
Nap hasabjain, ill. a honlapomon is elérheték ezek az irasok.) A visszatérd tényallas szerint az
oracserét végzd vallalkozo kozli a fogyasztoval, hogy az 6rdhoz ,,hozza lett nyulva”, vagy ,,az
egyik plomba megsériilt”. Ebben a pillanatban a fogyasztdo — ha valoban nem terheli szabaly-
talan vételezés a lelkét — még teljességgel johiszemil, nem ismeri fel, hogy jo eséllyel tobb-
szazezres kotbér megallapitasaval szembesiilhet. A leszerelés napjan késziilt jegyzékonyvben
rogzitik az észlelt hibat és bedobozoljak a gazorat azzal, hogy majd hivni fogjak a fogyasztot
a szakértdi bevizsgalasra. A fogyaszto tehet sajat nyilatkozatot a jegyzOkonyvben és javaslom
is, hogy ezt megtegye.

Mi tobb, javaslom, hogy a leszerelés alkalméval (1) ne hagyjuk magara a vallalkozét az
oranal, ha kell, hivjunk segitséget, (2) szerezzilink egy digitalis fényképezogépet és egy partat-
lan tanut, készitsiink felvételeket a gazorarol, és a vallalkozo altal allitott ,,piszkalas” nyoma-
rol tgy, hogy azon a mi tantnk is legyen rajta. Ha azt allitjak, hogy kinyithaté a miianyag el6-
lap, nyissuk ki, amennyire lehetséges, és készitsiink felvételt. Mindezt még lehetdleg a lesze-
relés el6tt. Ezeket a képeket 6rizziik meg és masolatban vigylik magunkkal a bevizsgalasra, il-
letve kiildjiik el a gazmiiveknek — tértivevényes! — levélben.

Tanacsom folytatodik: személyesen menjiink el a szakért6i bevizsgéalasra. Vigyiink ma-
gunkkal fényképezdgépet és tanut, kisérot, aki ért a mechanikai szerkezetekhez. Készitsiink
felvételeket a bevizsgalas alkalmaval. Mindig allitsuk be a fényképezdgépen a datumozast. A
bevizsgalas alkalmaval is késziil majd egy jegyzOkonyv. Nagyon fontos: azt a papirt, jegyzo-
konyvet, amit veliink — barmikor — ald akarnak iratni, olvassuk el, szordl szora. Ha gondunk
van a szovegértelmezéssel, kérjiink segitséget! Ertelmezziik a szoveget! Egy korabbi eset al-
kalméval azzal a panasszal fordultak hozzam, hogy jegyzdkonyvnek nevezett iratot toltak a
fogyasztd orra ald, el sem tudta olvasni, a gdzmivek ligyintézoi siirgették az aldirast és azt
mondtik: igysem lehet mas papirt aldirni. A valdésag azonban az volt, hogy a jegyzékdnyvben
egy nyilatkozat szerepelt, miszerint a fogyasztd a szabalytalan vételezés (gazlopas) tényét el-
ismeri, és a maximalis kotbér 6sszegét megfizetni vallalja. Ha tehat ilyen helyzettel, ilyen irat-
tal szembesiiliink, batran tagadjuk meg a nyilatkozat (,,jegyzokonyv”) alairasat, vagy huzzuk
ki bel6le azokat a részeket, melyekkel nem értiink egyet vagy amelyek nem felelnek meg a
valosagnak.

Ezen a ponton ismét eszilinkbe jut az egylittmiikodés alapelve és azt latjuk, hogy az ligyvédi
praxisban felmeriilt esetekben nem (kellden) egyiittmiikodé a gazmiivek, illetéleg az altala
megbizott személyek, vallalkozok. Hianyzik az ésszerti, objektiv, okszerii eljaras, az egyen-
ranglsag, a masik fél tiszteletben tartasa, a felvilagositas, a jogviszony kezelésében a masik
fél tdmogatasa, érdekeinek eldmozditasa. Pedig — jogi értelemben — a kiilfoldi tulajdont géaz-
szolgaltato és az egyszeri gazfogyasztd egyenrangu szerzédési partnerek!

Bar ebben a cikkben az egylittmiikddés alapelvébdl indultunk el, mégis most azzal zarom
cikkemet, hogy a polgarnak (fogyasztonak) magat kell megvédenie, mindig kellden tajéko-
zodnia, felmeriil6 jogi iigyeiben figyelemmel, gondossaggal ¢és kovetkezetességgel eljarnia,



érdekeiért keményen kiallni. Csak szomorkodhatunk afelett, hogy a hazai fogyasztdt védeni
hivatott 4llami szervek nem tesznek meg mindent a szinte hatosdgként eljard tékés szolgalta-
tok megregulazasara. E korben feladat lenne az egyedi iigyek megfelelé kivizsgalasa és a
megfeleld, ligyfél- és fogyasztobarat eljaras megteremtése. Masrészt afelett, hogy nem indul-
nak perek ilyen iigyekben, hogy a koztarsasag birdsadga kimondja: az egyiittmiikodés alapelvét
a kozszolgaltatok €s a fogyasztok szerzodési viszonyaban megfelelden figyelembe kell venni
és a fogyasztoi tigyekben be kell tartani. ...(folytatjuk)
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