Jogi rovat

Kereskedelmi (bolti) vétel és a szavatossag szabalyai

Bevezetés. A jogi rovat el6z6 két szamaban a tulajdonjog megszerzése, azon belil a gépjar-
mivek megvasarlasa kérdésével foglalkoztunk. A jelen cikkben ugyancsak a vasarlas élethelyzeté-
ben alkalmazandé jogi szabalyozasrdl lesz sz6, de most nem a tulajdonjog megszerzésének prob-
lematikaja all figyelmunk koézéppontjaban, hanem a megvasarolt dolog (aru, berendezés, targy
stb.) hibaja esetén a vasarlot megilleté szavatossagi jogok fogalmai és f6bb szabalyai. Ebben a
cikkben azokra a szabalyokra forditjuk figyelmiinket, melyek a fogyasztéonak mindsilé vasarlo
helyzetére vonatkoznak. A torvényi szabalyozas értelmezése utan néhany biréi hatarozat lényeges
rendelkezését, iranymutato tanitasat tairom a kedves Olvasé elé.

Viasarlas a boltban. Ujfent gyakran eléfordul6 élethelyzet jogi szabélyai keriilnek teritékre:
mindannyian boltban (vasarban, aruhazban, hipermarketben stb.) szerezziik be azokat a cikkeket,
arukat, amelyek sziikségleteinket kielégitik. A sziikségletek kielégitésére — helyes, megalapozott,
koriltekint6 vasarlas esetén — az az aru alkalmas, amelyik hibatlan, és amelyik az igért funkciot,
szolgaltatast teljesiti.

El6szor foglalkozzunk a (célra) megfelel6 aru kivalasztasanak kérdésével. Elsé pillantasra azt
hihetndk, hogy a helyes arukivalasztas jog altal nem szabalyozott kérdés, hanem a vasarlé gondos-
saga, jozansaga, tudatossiaga befolyasolja. Bz igy is van, s megallapithatjuk, hogy nagyobb részt a
vasarlo — jogi miszoval élve: a vevé - kockazata az, hogy a valéban igényelt, megfelel6 cikket va-
lasztotta-e ki. Ha kozelebbrél megnézzitk azonban az arukivalasztas kérdését, azt latjuk, hogy a
helyes valasztast — minél bonyolultabb a termék, annal gyakrabban — az elad6 tajékoztatdsa ala-
pozza meg. Engedjék meg, hogy polgari torvénykonyvink egyes idevagd rendelkezéseit ismertes-
sem.

Tudom, hogy ezek a rendelkezések csak igen attételesen alakitjak az elad6i magatartast, de
mint azt a jogi oktatasban is mindig hangsulyozzuk: a jog eléremutatd szabalyaival megkisérli be-
folyasolni az érintettek jOvObeni magatartasat, iranyt mutat és mércét szab! Polgari torvénykony-
vink (a tovabbiakban: Ptk.) kimondja, hogy a szerzédéskotést megel6zéen is tajékoztatni kell a
szerz6d6 felet, esetinkben a vasarlot, a megkotendd szerzédést érinté minden lényeges koril-
ményrél, melybe beleértendé a vasarlas el6tt a vevé altal kijelentett sztukséglet kielégitésére alkal-
mas arucikk kivalasztasaban valo segité kézremikodés, az arucikk hasznalhatosagara vonatkozo
kimerité tajékoztatas. A szerzédés teljesitése korében pedig a Ptk. eléirja, hogy a szolgaltatasnak
alkalmasnak kell lennie a vasarlé altal megjeldlt célra, feltéve, hogy ezt a vasarld a szerz6déskoté-
sig az elad6 tudomasara hozta. Végul: az eladonak a vevé részére az aru rendeltetésszerd haszna-
latahoz és a felhasznalashoz sziikséges tajékoztatast meg kell adnia.

A szavatossag, jotallas és garancia fogalma. Most térjink ra a vasarlast kévetd id6 jogi
szabalyozasanak kérdésére. Talan a kedves Olvasé altal is ismert fogalom a szavatossag és a jotal-
las. Mindkett6 ugyanazt a célt szolgalja: az elado helytall (felel) azért, hogy a vevének a szerz6dés
alapjan a célra alkalmas, megfelel6, hibatlan arut, terméket ad at. A sgavatossdg 1ényegében a hibat-
lan teljesitésért, azaz hibatlan dolog, termék atadasaért valo helytallas kotelezettsége. A szavatos-
sag mindig a térvényen alapul, szabalyait a Ptk. tartalmazza, és a fogyasztokra vonatkozé szaba-
lyaival az alabbiakban részletesebben foglalkozunk. A jétillis ugyancsak az eladot terhelé kotele-
zettség. Alapulhat szerz6déses vallalason és jogszabaly rendelkezésén is. A szerzédésben vallalt
jotallas szinonimajanak tekinthet6 a hétkéznapi nyelven jobban elterjedt garancia szo6. Jotallast
nemcsak szerz6désben lehet vallalni, hanem a tartds fogyasztasi cikkekre egy 2003-as kormany-
rendelet altalanos jelleggel is kotelez6en megszab egyéves tartamu jotallast (151/2003. Korm. t.).
A szerzbdésben vallalt, tehat 6nkéntes jotallasra, garanciara példa a gépkocsikra szamos gyarto al-



tal a 12 havi jotallast meghalad6 id6tartamra és kilométer futasra kinalt garancia (pl. harom év
vagy 150.000 km), vagy a szamos tartds fogyasztasi cikkre adott 24 havi tartamu garancia. J6tallas,
garancia vallalasa nem sziinteti meg a szavatossagi jogokat, azokat — az alabbiak szerint — a vasarld
a megfelel6 hataridében szabadon érvényesitheti. (Mas kérdés, hogy az eladd, kereskedd elzarko-
zasa esetén a vevd szavatossagi jogat csak perben érvényesitheti.)

Szavatossag a hibatlan teljesitésért. A szavatossag szabalyait a Ptk. tartalmazza. A szabalyo-
zast 2003-t6] modositottak, kibévitették, és a fogyasztora kedvezbb szabalyokat alkottak. Ennek
oka a fogyaszté védelmére vonatkozo eurdpai unios szabalyok magyar szabalyozasba illesztése. A
bonyolult, sokrétl szavatossagi szabalyok, egyszertsitve, néhany példaval igy abrazolhaték:

A kotelezettet, vagyis az eladot akkor terheli szavatossagi kotelezettség, ha a szerzédést hiba-
san teljesiti (teljesitette), vasarlas esetén ez a hibas aru, termék atadasat jelenti. A szolgaltatas (aru,
termék, tovabbiakban 6sszefoglaldéan: aru) akkor hibas, ha az nem felel meg a jogszabalyokban
vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. Hibanak mindstl az egyébként hibatlan
aru hibas Osszeszerelése is, ha az Gsszeszerelést az eladd végezte, vagy az elad altal nyujtott (hi-
bas) hasznalati Gtmutato alapjan a fogyaszté maga végezte. Nem terheli szavatossagi kotelezettség
az eladot, ha a hibat a vasarld a szerz6dés megkotésekor ismerte vagy azt ismernie kellett. Segiti a
vasarlot az a szabaly, hogy a dolog atadasat koveté hat honapon beldl felismert hibat — ha az el-
lenkez6t az eladé nem bizonyitja — ugy kell tekinteni, hogy az a teljesitéskor a dologban megvolt.
Az alabb részletezett szavatossagi jogok kotelezettséget jelentenek az eladd terhére és a kereske-
dével szemben a vevét jogositjak, s az alabbi sorrendtdl a vasarld hatranyara eltérni tilos.

Hibas teljesités esetén a vasarlot az alabbi jogok illetik meg: a vasarld valasztasa szerint kérheti
a hiba kjavitisat vagy a dolog kicserélését. A valasztas szabadsaga a két jog k6zott nem illeti meg a
vasarlot, ha a valasztott szavatossagi jog az eladonak talzott tobbletkoltséget vagy terhet eredmé-
nyezne. Példa: a vasarolt termék, pl. egy futStest a lakasban, vagy egy kipufogd az autdban, a
megvasarlas utan beszerelésre is kertl, utobb kisebb esztétikai hiba miatt a vasarlo a felszerelt do-
log leszerelését és kicserélését kovetelné: ilyen esetben a valasztas joga nem illeti meg a vasarlot,
kicserélést nem, hanem a hiba kijavitasat, vagy ha az nem lehetséges, arleszallitast igényelhet. E
szavatossagi kotelezettségeket egyébként az eladd a sajat koltségén kell teljesitse, igy 6 viseli a ki-
cserélés koltségét, kijavitas esetén pedig az anyag és a munka koltségeket is, s mindként esetben a
szallitas koltségeit is.

Ha akar a kijavitas, akar a kicserélés ésszerdtlentll nagy terhet r6 a kereskedére, vagy azt megfe-
lel6 hataridén beldl és a fogyasztonak okozott tulzott kényelmetlenség nélkil nem végzi el, a va-
sarlo kérhet megfelels drleszallitast vagy eldllhat a szerz6déstdl. Az arleszallitas azt jelenti, hogy any-
nyival kevesebbet kell a vevé fizessen (visszaigényelhet a vételarbol), amennyivel a hibas aru a hi-
batlanhoz képest kevesebbet ér. Az elallas a szerzédést megszinteti (mintha a felek azt meg sem
kototték volna) és a vevd — az aru visszaszolgaltatasa mellett — a teljes vételar visszafizetésére jo-
gosult. A vasarl6 a valasztott szavatossagi igényrél masik szavatossagi igényre térhet at, azaz kija-
vitas helyett kicserélést, vagy barmelyik helyett arleszallitast igényelhet, ha azonban alaptalan az at-
térés, az attéréssel okozott koltséget a kereskedének megtériteni koteles.

Fontos tényezb a szavatossagi zgény érvényesitésének hataridesel 1tt a legfontosabb valtozas: korab-
ban az igény érvényesitésének altalanos (elévilési) hatarideje a teljesitéstdl (vasarlastol) szamitott 6
hénap volt. Az 1) szabalyozas szerint azonban a fogyaszté altal kotott szerz6dések esetében a va-
sarlé a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves hataridén belil érvényesitheti igényét. Ez a hatar-
id6 hasznalt termék vasarlasara is iranyado (1), de ott a felek a szerzédésben, azaz k6z6s megegye-
zéssel, legfeljebb egy évre leszallithatjak a hatarid6 mértékét. A hiba felfedezése utan azt haladék-
talanul k6zolni kell a kereskedével, a fogyaszté altal kotott szerz6dés esetén azonban a két hona-
pon beliil t6rténé hibakézlést nem lehet elkésettnek tekinteni.

Fontos tudnivald, hogy a fent ismertetett altalanos, un. elévilési hataridé esetében, ha az igény
érvényesitésének akadalya volt (pl. a vev6 korhazi kezelés vagy munkahelyi kikiildetés alatt allt,
vagy a hiba nem dertlt ki a fenti hatarid6 alatt) a hibat az akadaly elharulasa utan (pl. a kérhazi



kezelés befejez6dését kovetGen) ugyanigy a hiba késébbi kidertltét kovetSen is tovabbi harom
hénapon beliil kézolni lehet. Igy az igény elvileg barmeddig érvényesithetd, ezért a tv. megszab
egy végsé hataridét is, amelyet jogveszté hataridének nevezink. Ez a tartés hasznalatra rendelt
dolgok esetében (gépjarmi, hiitészekrény stb.) az igényérvényesitésre a teljesitést6l szamitott ha-
rom év, mas aruk esetében egy év.

Az igény érvényesitése egy, a hibat leiré és orvoslasat igényl6 levél tértivevénnyel torténé el-
kiildése. Sz6beli kozlés, telefonos igénybejelentés nem elegendd! Irasbeli hibakézlésnek mindsiil a
vasarloi panaszkonyvbe torténd beiras is. Barmely esetben a sikeres igényérvényesités érdekében
kozolni kell a szerzédéskotés és teljesités datumat, az eladd (cég) nevét, a hiba jelentkezésének
id6épontjat, az érvényesitett igényt (kijavitas, csere stb.), a vasarlé adatait, a blokk vagy a szamla
adatait. Hangsulyozom azt is, hogy a szavatossagi igények érvényesitése is csak a vasarlas bizony-
latanak birtokaban lehetséges (blokk, szamla)!

Fontos, hogy a szavatossag ezen szabalyai nem csak aru, termék atvétele, hanem szolgaltatas
igénybevétele esetén is alkalmazandok azzal, hogy kicserélésen a szolgaltatas Gjboli nyujtasat, el-
végzését kell érteni (pl. az elrontott frizura helyett 4 készitése, a cipStalpalas vagy a szobafestés
ujboli elvégzése).

A fenti korben felmertlé barmely kérdést, vitat a felek egymas kozott megallapodassal termé-
szetesen szabadon rendezhetik, ennek hianyaban a szavatossagi igényrdl — keresetre, polgari per
keretei kozott — a birésag dont (arleszallitas mértéke, kijavitas vagy kicserélés aranytalanul terhes
mivolta stb.)

A moédositott Ptk. — az unids iranyelveknek megfeleléen — szamos szabalynal kimondja, hogy
az adott rendelkezéstdl a fogyasztd hatranyara eltérni tilos, azaz a fogyasztéra a torvényben meg-
hatarozott szabalynal kedvez6tlenebb szerzédéses kikotést ugy kell tekinteni, mintha nem lenne a
szerz6dés része. llyen szabalyok, tobbek kozott: a két honapon belil tértént hibakozlés idében
megtorténtnek mindsil, a 6 honapos helyett kétéves igényérvényesitési hataridé megallapitasa, to-
vabba az a szabaly, mely szerint a szavatossagi igények sorrendjétdl a fogyasztod hatranyara eltérni
tilos (pl a fogyaszté valaszthat a kijavitas és a kicserélés koziil), végul: a kijavitas, kicserélés koltsé-
gei a kereskedot terhelik.

A békéltetés. Korabban mar irtam, hogy a szavatossagi jogokat — a keresked6 elzark6z6 ma-
gatartasa esetén — a vevé perben érvényesitheti. Ezt lefrni kénnyd, tudjuk azonban, hogy perelni
draga, lassu, eredményét tekintve bizonytalan, igy — f6képp a kisebb értékt szolgaltatasok hibaja
esetén — aranytalan és ésszerttlen terhet jelent. De mindezen racionalis megfontolasok el6tt is: a
békés polgar nem futkos a birésagra, hanem legtébb esetben ,lenyeli a békat”. Alljon itt tehat egy
kiprobalt modszer jogaink kikényszeritésére per nélkil. A modszer titka az, hogy a békéltetés
eredményét, amit azt alabb lathatjuk, a békéltetd testilet a gazdasagi kamaranak illet6leg a fo-
gyasztovédelmi hatésagnak tovabbitja, és a keresked6t elmarasztalé hatirozatot ezen szervek
nyilvanossagra is hozhatjak!

A békéltetés fogalmat a fogyasztok védelmérol szolé CLV. (azaz 155.) térvény hozta be a ma-
gyar jogba. A békéltetd testtlet a gazdasagi (kereskedelmi és ipar-) kamara mellett szervezett fiig-
getlen testilet. Eljardasanak célja az, hogy megkisérelje a fogyaszté és a gazdalkodo szervezet
(gondolatmenetiinkben vasarlé és eladd) kozotti vitas ligyet (fogyasztoi jogvita) egyezség alapjan
rendezni. Egyezség hijan pedig segiti a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerti érvényesité-
sét. A békéltetd testilet hataskorébe az aruk és szolgaltataisok minéségével, biztonsagossagaval,
valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi elja-
rason kivili rendezése tartozik. Az eljarasra az a békéltetd testilet illetékes, amelynek teriiletén a
fogyaszto lakohelye talalhato. A békéltetS testiilet barki kérésére koteles tajékoztatast adni a ha-
taskorérol, illetékességérol, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl, hatarozatainak tipusairdl, ki-
kényszeritésének modjardl és a rendelkezésre allé jogorvoslatokrol. A békéltets testiilethez akkor
lehet fordulni, ha a vasarl6 a kereskedével kozvetlenill mar megkisérelte a panasziigy rendezését.
Ha a keresked6 a hozza forduld fogyasztd panaszaval nem ért egyet, koteles errél indokolt irasbe-



li nyilatkozatot adni. A kérelmet a békéltets testiilet elnckéhez kell irasban (vagy elektronikus
uton) benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszt6 nevét, lakohelyét,

b) a panasszal érintett kereskedé nevét, székhelyét,

) a panasz rovid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, melyeket masolat-
ban csatolni kell,

d) a fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a vita rendezését kozvetlentil megkisérelte,

e) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt (kérelmet).

A békéltetd testiilet ajanlast hoz a panasziigyben és azt kozli a kereskedével. Ha a keresked6 a ta-
nacs ajanlasanak nem tesz eleget, és errdl a fogyasztd a békéltetd testiilet irasban értesiti, ezen ér-
tes{tést a tanacs tovabbitja a fogyasztovédelmi hatésagnak, és a békéltetS testiletet mikodtetd
kamaranak. A fogyasztévédelmi hatésag és a kamara — a fogyaszté nevének megjel6lése nélkil —
jogosult, s6t, ha az ajanlasban foglaltak a fogyasztok széles korét érintik, a fogyasztovédelmi hato-
sag koteles a vizsgalt panaszt és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

A békéltetés folyamatardl azért szoltam részletesen, hogy a kedves Olvasot tajékoztassam az
eljarast meginditasanak modjardl és menetérél. A békéltetés hatékonysaga éppen abban rejlik,
hogy a keresked6k piaci johirik fenntartasa érdekében altalaban kertlik azt, hogy a mikoédésik
kapcsan felmerilt fogyasztoi panasz nyilvanossagra kertljon, ezért az adott panaszt — remélhet6-
en — inkabb orvosoljak, a jogos vasarloi igényeket kielégitik.
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